Planuojate jsigyti gidy paslaugas?

KA VERTA ZINOTI

Kad keliautojo patirtis bty kokybiska ir pilnaverté, rekomenduojama:

@ jsitikinti, kad ekskursijg ves gidas, turintis licencijg arba teise teikti gido paslaugas Lietuvoje;
@ atsargiai vertinti gido teikiama galimai klaidinanéig informacij apie Lietuva bei Lietuvos sajungininkus.

Vertinant gido profesionaluma, rekomenduojama atsizvelgti @
] Sias pagrindines savybes:

@ bendraujantis ir jtraukiantis;

turintis gerus bendravimo jgdzius;

@ Zingeidus;

@ organizuotas ir punktualus;

@ kantrus ir gebantis suvaldyti krize;

@ apmokytas ir kvalifikuotas (turintis teise teikti gido paslaugas Lietuvoje).

Cidas neturéty: @

@ nukryptinuo ekskursijos temos;

@ skleisti 3alj diskredituojanéia informacija;

@ vengti jautriy temy, kaip pvz. politiniy, religiniy kalby, kas gali neigiamai paveikti keliautojus arba
sudaryti neigiama jvaizdj apie 3al;.

!'Informacija apie licencijuotus gidus galite patikrinti www.licencijavimas.It: @

@ jveskite gido varda ir pavarde;
@ jveskite licencijg iSduodancia institucija - Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

I Gidy sarasg bei asmeny, turinéiy teise laikinai arba kartais teikti gido paslaugas Lietuvoje, sarasg galima
rasti svetainéje adresu www.vvtat.It.

K3 daryti jtarus nelegalia gido veikly, ar pastebéjus, @
kad gidas teikia nekokybiskas paslaugas?

® Praneskite apie tokio gido veikla, nurodant gido vardg ir pavarde, ekskursijos pavadinimg, objekta;

@ Praneskite apie gido teikiama 3alj diskredituojanéig informacija, neetiska elges;j, nekokybiskai suteiktas
paslaugas;

® Informacija pateikite miesto Turizmo informacijos centrui.



